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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA LA DIREC,'CIO'N
DEPORTIVA, GESTION ADMINISTRATIVA Y EXPLOTACION DE LOS
SERVICIOS DE LA ESCUELA DE TENIS DEL CTT

1. OBJETODEL CONTRATO:

El objeto del contrato, comprende la prestacion (como proveedor exclusivo) del servicio
de gestion y explotacién de la Escuela de Tenis del Club de Tenis Torrevieja (en lo
sucesivo CTT), en su temporada ordinaria, la actividad estival y los servicios
extraordinarios que le sean requeridos por la celebracion de eventos deportivos o
especiales necesidades estacionales en la modalidad de tenis en el CTT, en los
términos previstos en el presente pliego, durante todo el periodo de vigencia del
contrato y conforme a los elementos y especificaciones técnicas recogidas en el
mismo.

Dicho servicio se desarrollara con la colaboracion y bajo la supervision de la Junta
directiva del CTT, atendiendo a sus prioridades y lineas estratégicas de desarrollo en
este ambito.

2. SERVICIOS GENERALES A CUBRIR:
Escuela infantil (menores de 18 afios).
2.1 TEMPORADA ORDINARIA:
Escuela infantil y juvenil (a partir de 4 ahos).
Clases competicion (Categoria: benjamin, alevin, infantil, cadete y junior)
Clases particulares.
Entrenamiento fisico funcional y gimnasio.
Coordinacion y planificacion técnica deportiva.
Desarrollo de la linea de rendimiento de tenis del CCT menores.
Eventos propios de la escuela y otras actividades.

22 TEMPORADA ESTIVAL:

Escuela infantil y juvenil (a partir de 4 afos).

Clases competicion (Categoria: benjamin, alevin, infantil, cadete y junior)
Clases particulares.

Entrenamiento fisico funcional y gimnasio.

Coordinacion y planificacion técnica deportiva.

Desarrollo de la linea de rendimiento de tenis del CCT menores.
Eventos propios de la escuela y otras actividades.

3. OBJETIVOS A CUMPLIR POR LA EMPRESA ADJUDICATARIA:
Promover la practica deportiva como correcta utilizacion del tiempo de ocio, para la
adquisicion de habitos saludables, y mejorar asi la calidad de vida.
Incentivar la practica deportiva del tenis, como deporte de base entre todos los usuarios,
a través de un servicio de calidad eficaz y eficiente.
Conseguir la suficiente destreza y dominio de las habilidades motrices y de las
capacidades fisicas basicas en todos los alumnos, acorde a cada categoria o edad,
respetando el desarrollo psico-bioldgico de los alumnos.
Mejorar la técnica y los conocimientos especificos del tenis.
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Aumentar el nivel competitivo del CTT, a través del desarrollo del programa de
rendimiento, atendiendo a los criterios de la Junta directiva del CTT conforme al sistema
de apoyo a la competicion.
Establecer una correcta conexidén escuela - equipos de competicion, facilitando el
ascenso de deportistas a categorias superiores de los equipos del CTT en coordinacion
con la Direcciéon deportiva.

4. REQUISITOS TECNICOS DEL SERVICIO:

41 OBJETIVOS POR NIVEL:

La empresa adjudicataria debera plasmar por escrito los objetivos por nivel docente, asi
como hacer participe de ellos, a principio de temporada, a cada técnico de la empresa
(todos ellos deben conocer los objetivos de todos los niveles, incluidos las que no van a
impartir en un principio, para ser conocedor de los mismos en caso de que tengan que
realizar alguna suplencia en otro nivel ajeno al suyo).

Dichos objetivos se distribuirdan por objetivos generales y especificos por niveles, y
deberan ser entregados cada temporada, a finales de julio, a la Junta directiva del CTT.

42 NIVELES, RATIOS Y OFERTA QUE COMPRENDE CADA SERVICIO:
o ESCUELA INFANTIL Y ADULTOS:
Se impartiran clases de diferentes niveles, tanto en nifios como adultos, con las siguientes
ratios maximos de alumnos por profesor, aplicables a temporada ordinaria y estival, asi
como el siguiente minimo de clases a ofertar cada dia en la temporada ordinaria:

Minitenis| Iniciacion| intermedio| Avanzado

N2 alumnos maximos/profesor y pista 6 6 4 4

Las clases ofertadas deberan impartirse obligatoriamente cuando haya un minimo de
dos alumnos inscritos.

Actualmente, la Escuela de Tenis del CTT cuenta con un nimero aproximado de 100
alumnos, tomando como referencia la media de las temporadas 2023 y 2024. Este dato
debera considerarse como base tanto para la memoria deportiva como para el estudio
econdmico a presentar. En dicha memoria se valorara el analisis de evolucion en futuras
temporadas, siendo obligatorio incluir el incremento de porcentaje de variacion anual del
nimero de alumnos que se pretende conseguir, a fin de valorar objetivamente el
crecimiento y la implantacion del proyecto deportivo de la empresa adjudicataria.

43 LINEA DE RENDIMIENTO MENORES
La empresa adjudicataria desarrollara el Proyecto de Rendimiento, atendiendo a los
siguientes criterios minimos.

Nivel Aspecto Aspecto Condicion Aspecto Mental /
Técnico Tactico Fisica Valores
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Nivel 1: Golpes Reconocimiento | Coordinacion Respeta normas,
Iniciacion basicos: de cancha. general, escucha, inicia
derecha, Juegos simples | desplazamiento | trabajo en grupo
revés, basico
empufaduras
Nivel 2: Saque, volea, | Construccion Resistencia Mejora atencion,
Desarrollo golpes con de puntos. basica. responde a presion,
efecto inicial Ubicacion en Movilidad sigue rutinas
cancha lateral
Nivel 3: Slice, Patrones de Potencia, Control emocional,
Avanzado topspin, juego. Juego reaccion, pensamiento
golpe de defensivo y recuperacion tactico,
ataque ofensivo entre puntos concentracion
Nivel 4: Alto Dominio Analisis y Plan fisico Compromiso
Rendimiento técnico adaptacion personalizado. competitivo,
completo. tactica ante el Trabajo de gestion de presion.
Variacién rival. fuerza.
intencionada
de golpes.

44 CLASES PARTICULARES:
En ningun caso se admitirda mas de dos personas simultaneamente, con un mismo
técnico, en una clase particular.

Las clases colectivas seran impartidas exclusivamente por los técnicos dados de alta en
la empresa adjudicataria, y las particulares, por los mismos en los términos que se explica
en el punto (11.4).

5. CALENDARIO:
5.1 CALENDARIO DE LA TEMPORADA PARA EL DESARROLLO DELAACTIVIDAD:

I TRIMESTRE Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE TEMPORADA ESTIVAL
Septiembre a Diciembre a Marzo a Junio De mediados de Junio a
Diciembre Marzo finales de agosto

*Dias de *Dias de *Dias de
comienzo y comienzo y comienzo y Septiembre
finalizacion a finalizacion a finalizacién a (opcional)
determinar determinar determinar

Las fechas de comienzo y finalizacion de la temporada escolar y el periodo estival, asi
como los periodos vacacionales iy dias festivos, vendran determinadas cada temporada

por el CTT. e
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La empresa adjudicataria debera completar el calendario que le proporcionara el CCT
a principio de cada temporada con los eventos y actividades extraordinarias que vaya
a realizar durante la misma.

El CCT tendra potestad para cancelar las clases que coincidan con eventos de gran
relevancia, de forma puntual y extraordinaria, cuando las necesidades de la
organizacion del mismo asi lo exijan y siempre con un preaviso minimo de un mes a la
celebracion del evento. Las referidas clases deberan ser recuperadas, en cualquier caso,
a lo largo de la temporada. i

Las clases colectivas y actividades del periodo estival a las que no se asista, SI seran
recuperables. Las clases particulares seran recuperables siempre y cuando sea
avisada la ausencia por escrito con 24 horas de antelacion.

Las lesiones prolongadas, que estén justificadas médicamente, seran recuperables, en
grupos con disponibilidad, siempre que se avise de la ausencia por lesiéon, de forma
inmediata, dentro del mes en vigor.

52 CALENDARIO PARA LA COMUNICACION DE INSCRIPCIONES:
El CCT fijara las fechas de inscripcion de cada trimestre, dando preferencia a los
socios frente a los no socios, tanto en la temporada ordinaria como en la estival.

La empresa adjudicataria debera realizar las inscripciones a todos los eventos que
organice utilizando siempre el programa de gestion facilitado por el Club.

6. HORARIOS:
6.1 HORARIO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
La empresa adjudicataria debera impartir su actividad cumpliendo al menos el siguiente
horario:
e Delunes aviernes en horario de tarde de 16:00 a 21:00 horas.
e Los fines de semana en horario de mafiana, de 10:00 a 14:00 horas, y de tarde,
de 16:00 a 18:00 horas, segin demanda.

62 HORARIO ADMINISTRATIVO:
La empresa adjudicataria debera informar a los usuarios de toda su oferta deportiva.
Para ello, deberan tener un horario de atencidn al publico presencial en el CCT que
debe cubrir un dia por semana de caracter presencial y, también debe tener un
numero de teléfono donde poder trasladar cualquier cuestion.

7. INSTALACIONES PARA EL DESARROLLO DEL SERVICIO:
La actividad de la empresa que resulte adjudicataria, estara sujeta a la normativa que en
materia de uso de espacios establezca el CTT en cada momento.
Sin perjuicio de lo anterior contara con las siguientes instalaciones para el desarrollo
de su actividad ordinaria y estival.

7.1 INSTALACIONES TECNICAS:
Instalaciones para el desarrollo de la actividad:
e 4 pistas duras de tenis.
e 1 pista de tierra batida.
e Zona de gimnasio y entrenamiento funcional.
e Vestuario y almacén de material.
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De manera extraordinaria, previa peticién formal, se podra hacer uso de mas pistas
de tierra batida, siempre que no impida el normal funcionamiento del resto de socios.
La empresa adjudicataria debera hacerse cargo de la limpieza del almacén.

7.2 INSTALACIONES ADMINISTRATIVAS:
Oficina, anexa: Aula de formacién, comun con el resto de las escuelas, y cuyo uso
debera ser solicitado previamente al CTT.

8 RECURSOS:
La empresa adjudicataria debera contar con los siguientes recursos obligatorios para el
desarrollo de su actividad ordinaria y estival.

81 RECURSOS TECNICOS:
La empresa adjudicataria debera aportar el material indispensable para el desarrollo de
su actividad (bolas, redes y material de minitenis ...) y demas recursos para las sesiones
de entrenamiento. El CTT podra requerir que dicho material sea de una marca
determinada en el caso de que esta sea patrocinadora del Club.
Debera acreditarse en la oferta, que disponen de los recursos exigidos,
indispensables para el desarrollo de la actividad del contrato, enumerados. Dichos
recursos deben estar en perfectas condiciones durante toda la duracién del contrato.
La falta de recursos o el mal estado de los mismos durante la ejecucién del contrato,
sera considerado como incumplimiento de contrato pudiendo dar lugar a las
correspondientes penalidades. El material deteriorado durante el periodo de vigencia
del contrato debera ser inmediatamente repuesto.
La empresa adjudicataria sera responsable de la limpieza de los recursos
especificados anteriormente.

82 RECURSOS ADMINISTRATIVOS:
Equipo informatico: Un ordenador y una impresora.
Otros: Linea de teléfono fija y movil, correo electronico.

9. UNIFORMIDAD
91 TECNICA

Todos los técnicos durante toda su jornada de trabajo (temporada ordinaria y estival)
deberan ir debidamente equipados con el uniforme facilitado por la escuela, en el que
aparecera tanto la imagen del Club como la de la empresa adjudicataria y en la parte
trasera del polo, camiseta etc., las palabras profesor o entrenador a un tamano lo
suficientemente grande para poder ser identificado a distancia.
Dichos uniformes, constaran como minimo del polo, sudadera y softshell oficiales del
Club cada temporada y deben ser adquiridos cada temporada de duracién del
contrato, por la empresa adjudicataria al proveedor oficial del CTT que exista en cada
momento.
El uniforme podra ser ampliado con prendas adicionales de nuestro catalogo, previa
aprobacién por el Club.

92 DEPORTIVA
Aquellos deportistas que compitan en representacion del CTT, deberan hacerlo
llevando el uniforme oficial del CTT que se establezca en cada momento.

C/ Tomas Martinez Doménech S/N — Urb. Los Balcones — Apdo. de Correos, 55 — 03186 TORREVIEJA (Alicante)
Tel/Fax: 966722167 — www.clubtenistorrevieja.com — info@clubtenistorrevieja.com



http://www.clubtenistorrevieja.com/
mailto:info@clubtenistorrevieja.com

%

CLUB pe TENIS
TORREVIEJA

10. OBLIGACIONES DE LAS EMPRESAS TECNICAS
101 PROYECTO DEPORTIVO:
Las empresas licitadoras deben presentar un proyecto deportivo donde se plasme el
funcionamiento completo de los servicios de la escuela de tenis, respetando todos los
parametros que se detallan en este pliego, y especificando los siguientes puntos, que
seran los mismos que deben detallar al principio de cada temporada de duracion del
contrato.

Temporada escuela Ordinaria:

¢ Organigrama.

e Objetivos didacticos por niveles.

e Metodologia de la escuela segun niveles con:

o Sesiones tipo.

o Plantillas de evaluacion por niveles para entregar a los alumnos

trimestralmente, en base a los objetivos alcanzados cada trimestre.

Organizacién semanal de los grupos (dias y horas de cada actividad).
Responsables de cada servicio y n° de técnicos.
Contacto para informacion e inscripciones.
Reuniones de padres seguimiento trimestral.
Otros eventos/competicion programados a proponer por la empresa
adjudicataria complementando el calendario fijado por el CTT.

102 PROYECTO DE EXPLOTACION ECONOMICA:
Previsién de ingresos, gastos y resultados inherentes a la actividad contratada.

103 MEMORIA DEPORTIVA:
La empresa adjudicataria debera entregar al CTT, al final de cada temporada durante
toda la vigencia del contrato (antes del 15 de agosto), una memoria deportiva que
incluira la siguiente informacion:

Temporada ordinaria:
o Obijetivos didacticos de la escuela segun niveles.
Niveles.
Reparto de grupos/niveles en dias y horas.
NUmero de alumnos maximo /grupo segun niveles.
N9 total de alumnos, medio por mes, en clases colectivas y particulares.
N2 de alumnos NO socios, medio por mes.
N2 de alumnos discapacitados, medio por mes. éExistencia de programa
especial?
Tarifas (colectivas y particulares, en su caso).
Porcentaje de alumnos con descuentos aplicados.
Inventario de material utilizado para las clases.
Modelos de evaluacion periddicas a los alumnos.
Responsables y n°- de profesores/ entrenadores.

Temporada estival:
e Programa de actividades desarrolladas.
e N°dealumnos abonados y no abonados, por periodo.
e Tarifa abonados y No abonados.

C/ Tomas Martinez Doménech S/N — Urb. Los Balcones — Apdo. de Correos, 55 — 03186 TORREVIEJA (Alicante)
Tel/Fax: 966722167 — www.clubtenistorrevieja.com — info@clubtenistorrevieja.com



http://www.clubtenistorrevieja.com/
mailto:info@clubtenistorrevieja.com

%

CLUB pe TENIS
TORREVIEJA

Horario.

Instalaciones.

Material.

Actividades a realizar por horas (dias tipo).

Numero de monitores y titulacion.

Ratio niflos/ monitor.

Inclusién de desayuno- comida- merienda

Obsequio a nifios, identificacion (gorras, camisetas...) Temporada linea de
rendimiento:

e Informe sobre la consecucién de objetivos propuestos en el proyecto deportivo.

e Informe evaluativo sobre las aptitudes y actitudes de los deportistas.

e Resultados deportivos.

e Informe de asistencia a entrenamientos y competiciones. ”

e Otras consideraciones (recursos técnicos, grado de cumplimiento del
proyecto, futuras necesidades, mejoras...).

e Eventos realizados y actividades extraordinarias:

e Fechay horarios.

e Duracion.

e Descripcién.

o Target.

e Precio.

e Conclusiones.

104 MEMORIA ECONOMICA DE CADA TEMPORADA:
La empresa adjudicataria debera entregar una memoria de los gastos, ingresos y
resultados de su actividad, lo mas detallada posible, y explicando, en caso de existir,
las desviaciones existentes respecto a su previsién inicial, con una evaluacion de la
temporada (ordinaria, estival y de rendimiento) y propuestas de mejora para la
temporada siguiente.

105 GESTION:
La gestion de la actividad (informes, gestion de altas, bajas, cambios, renovaciones y
pagos) sera llevada a cabo a través de la implantacion del programa de gestion del
Club, teniendo la empresa adjudicataria las siguientes obligaciones:

Entrega al CTT, con caracter periodico:

e El primer martes posterior a cada competicién se remitird un informe que
incluira resultados y valoracién técnica.

Entrega al CTT, con caracter mensual:

Resumen/porcentajes de asistencia (escuela y rendimiento).

Resultados en ligas de cada categoria y equipo.

Incidencias. Reclamaciones-sugerencias.

Certificacion negativa de estar al corriente de pago de los seguros sociales y
TC1y TC2 de sus trabajadores por cuenta ajena vy el recibo mensual, en el caso
de tener contratados profesionales autdbnomos.
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Entrega al CTT con caracter Trimestral de:

e Numero de alumnos discapacitados.

e Ejemplo de plantillas de evolucidn por niveles en cada trimestre.

e Informe sobre la evaluacion fisica, técnica y actitudinal de cada deportista de la
linea de rendimiento.

e Revisién conjunta con CTT de la composicién de los equipos, altas y bajas de la
linea de rendimiento.

e Informe desglosado de gastos e ingresos en todos sus capitulos.

Entrega a los alumnos con cardacter trimestral de:
e Portal web o cualquier otra herramienta de tipo digital facilitado para
cumplimentar las encuestas de satisfaccion elaboradas por la junta directiva del
CTT.
e Hojas de evaluacion pertinentes cada uno de los tres trimestres a todos los
alumnos

Asistencia a las siguientes reuniones con el CTT:
e 13- quincena septiembre: balance verano e inicio temporada.
e 2°-trimestre: antes de navidad (diciembre): evaluacion primer trimestre.
e 3er trimestre: antes de Semana Santa: fin de curso y planificacion de temporada
estival.

Los técnicos contratados deberan asistir a cuantas reuniones les requiera el CTT
formativas o informativas, asi como las necesarias para el correcto desarrollo de la linea
de rendimiento.

Ademas, las temporadas y las sesiones deberan estar planificadas correctamente, en
base a los objetivos y metodologia de la escuela y deberan ser conocidos previamente
por sus trabajadores. Debera entregar a final de cada temporada de duracién del
contrato al CTT una ficha informativa sobre su actividad para la temporada siguiente
para informar a usuarios donde aparezca: descripcion, objetivos, recomendaciones y
material necesario a traer por el alumno.

La ficha técnica de eventos-necesidades (pre y post evento) sera facilitada y enviada por el
CTT, donde apareceran las caracteristicas y necesidades del mismo, asi como el
presupuesto.

Las licencias federativas las gestionara la escuela con la Secretaria técnica del Club, quien
las enviara a la federacion (siendo el alumno el que debera abonar dicha
licencia).

Las pruebas de nivel necesarias seran realizadas con caracter previo a adjudicar a los
alumnos los grupos idéneos para su desarrollo. Del mismo modo la empresa
adjudicataria debera gestionar los cambios de nivel pertinentes durante la temporada y
de una temporada a la siguiente.

PROCEDIMIENTOS DE INSCRIPCION, COORDINACION DE CLASES PARTICULARES
Y CONTROL DE ASISTENCIA

Inscripciones, control de asistencia y pagos:

La empresa adjudicataria debera respetar y aplicar los procedimientos definidos por
el Club de Tenis Torrevieja (CTT) en relacién con la inscripcion de alumnos, control
de asistencia a clases grupales y gestidon de los pagos. Estas gestiones se realizaran
exclusivamente a través del programa de gestion facilitado por el Club.
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Clases particulares — Solicitud y coordinacion:

La solicitud de clases particulares debera realizarse exclusivamente a través de la
oficina del Club, que sera la encargada de gestionar la disponibilidad, asignacion y
coordinacion con el personal técnico de la empresa adjudicataria. No se
permitira en ningun caso la organizacion directa de clases particulares entre
técnicos y alumnos sin la intermediacion y autorizacion expresa del Club.

Sistema de carné y control de acceso:

Se prevé la implantacion de un sistema de control de acceso mediante carné
identificativo para todos los alumnos de la escuela. Cada alumno debera presentar y
validar su carné en cada sesion para dejar constancia de su asistencia.

La empresa adjudicataria debera colaborar con el Club en la correcta aplicacion,
seguimiento y mantenimiento de este sistema.

DE COMUNICACION CON USUARIOS

La empresa adjudicataria programara al menos dos reuniones con los usuarios de la
escuela durante la temporada ordinaria y una antes del comienzo de la temporada
estival con asistencia del CTT.

La empresa deberd comunicarse con sus alumnos de manera semanal, en periodos de
Liga u otros campeonatos, y de manera periddica el resto de la temporada.

Cualquier comunicado que la empresa adjudicataria quiera realizar a sus alumnos
debe ser conocido y aprobado por el CTT.

La empresa adjudicataria debera facilitar de forma puntual cualquier tipo de
informacidn relevante para publicarla en los canales informativos que el Club estime
necesarios.

La empresa adjudicataria presentara a los deportistas de rendimiento el calendario
de competiciones y entrenamientos para la temporada. También anunciara con la
mayor diligencia cualquier cambio.

GASTOS DERIVADOS DE LA PARTICIPACION EN COMPETICIONES

Los gastos ocasionados por desplazamientos, alojamiento, manutencién u otros
costes relacionados con la participacion en competiciones oficiales de ambito
autondmico, provincial y nacional seran asumidos de forma compartida entre la
empresa adjudicataria y los jugadores participantes, en funcién de los acuerdos que
se establezcan entre ambas partes. Sera responsabilidad de la empresa adjudicataria
coordinar y planificar estos desplazamientos, garantizando una adecuada
organizacion y optimizacion de los recursos disponibles.

11. PERSONAL:
11.1 CONTRATACION DEL PERSONAL:
La empresa debera presentar la relacién actualizada del personal con el que va a
contar cada temporada, donde se incluiran:
e LosCV decada uno deellos.
e Titulos acreditativos de la formacién requerida en la actividad a desarrollar en
los perfiles técnicos.
e Certificado de exencién de Delitos sexuales.
El cambio de cualquiera de las personas contratadas y citadas en el presente Pliego, en
mitad de una temporada, debera ser notificado al CTT en el momento que se produzca.
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A continuacion, se define el personal minimo con el que debera contar la empresa para el
desarrollo de la actividad.

112 RESPONSABLE
La empresa designara una persona responsable que ejercera las funciones de
coordinador del cual dependeran jerarquicamente la totalidad de los técnicos de la
escuela y que sera el responsable del dptimo funcionamiento y supervision constante de
la escuela, técnica y administrativa (incluyendo reparto de tareas) asi como de la
interlocucion directa con el CTT y federaciones correspondientes. Se encargara de la
coordinacion de la linea de rendimiento y su conexion con la escuela ordinaria.
Dicho responsable debera estar de forma presencial en la instalacion donde se realiza
la actividad durante su desarrollo, y cumplira los siguientes requisitos minimos:
e Grado en Ciencias de la Actividad Fisica del Deporte, técnico deportivo superior
o el equivalente a la especialidad deportiva correspondiente en su federacion,
en base a la legislacion vigente.
e Afos de experiencia en el deporte del tenis.
e Experiencia laboral acreditada y demostrable como responsable en mas de un
club o escuela de tenis con un volumen similar al de la oferta.
La empresa adjudicataria debera informar de la persona responsable de las actividades
realizadas en la temporada estival en el caso de que esta no sea la misma que en la
temporada ordinaria.

113 PERSONAL TECNICO

PROFESORES DE LA ESCUELA

La empresa adjudicataria contara con el personal contratado necesario para el
desarrollo de la actividad en la temporada ordinaria y estival (clases colectivas,
particulares, etc.) con una jornada laboral adecuada a las necesidades de la
demanda, respetando siempre los minimos establecidos por el CTT como de la
legislacion laboral vigente en el sector. Dicho personal cumplira los siguientes
requisitos minimos:

e Técnico deportivo nivel 1, o el equivalente a la especialidad deportiva
correspondiente en su federacion, en base a la legislacion vigente.

e Tener en vigor la licencia federativa anual.

e Técnico Superior en animacion de actividades fisicas y deportivas, técnico
deportivo o el equivalente a la especialidad deportiva correspondiente en su
federacion, en base a la legislacion vigente. Titulo de monitor de tenis, al
menos nivel 1, otorgado por la Federacidon Espafiola o Valenciana de tenis,
homologado por el Ministerio de educacion.

e Experiencia minima acreditada de afios en la docencia e imparticién de este tipo
de actividad.

Excepcionalmente, el CTT podra aceptar la incorporacion de alguno de estos técnicos
para la imparticion de clases particulares que aun no cumpliendo formalmente alguno
de los criterios formativos anteriores, pudiera estimarse suplido por su experiencia y
buenos resultados acreditados.

114 ENTRENADORES DE LA LINEA DE RENDIMIENTO:
La empresa adjudicataria contara para la linea de rendimiento con el personal
contratado necesario con una jornada laboral adecuada a las necesidades de la
demanda, respetando siempre los minimos establecidos por la junta directiva del CTT, asi
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como de la legislacidon laboral vigente en el sector. Dicho personal cumplird los
siguientes requisitos minimos:
e Técnico deportivo nivel 2, o el equivalente a la especialidad deportiva
correspondiente en su federacion, en base a la legislacion vigente, acreditando
ademas una experiencia minima de 3 afios en equipos de competicion de tenis.

115 CAPITANES DE LOS EQUIPOS DEL CLUB:
La empresa adjudicataria sufragara los gastos de las capitanias de los equipos de
menores de la linea de rendimiento como se indica anteriormente en el punto 10. Los
capitanes de estos equipos seran las mismas personas que los entrenadores de dicha
linea de rendimiento.

11.6 OBLIGACIONES DEL PERSONAL:
La empresa adjudicataria debera velar por el cumplimiento de las siguientes reglas
de comportamiento por parte de todo su personal con el fin de garantizar el desarrollo
optimo del servicio prestado y la buena imagen del CTT:

e Estar formados e informados sobre la metodologia, objetivos, organizacién y
programacion de la misma, para poder planificar sus sesiones e impartir las
clases en base a ello, y, en caso de realizar suplencias, poder estar en
conocimiento de los de los grupos y necesidades existentes.

e Tener conocimiento, cumplir y hacer cumplir las exigencias que marca la
normativa contemplada en los estatutos del CTT, para garantizar la convivencia y
la seguridad de usuarios.

e Ser Puntual: a la hora de comienzo de la actividad, el técnico debe estar situado
en su puesto correspondiente y con todo su material preparado. Es obligatorio
permanecer en el lugar de la actividad correspondiente hasta el horario de
finalizacién de sus clases.

e Asistir con los deportistas a todos los partidos de sus alumnos, en el caso de
entrenadores de los equipos de menores, durante la temporada.

e Llevarentodo momento el uniforme que le facilite su empresa.

e Tener especial cuidado con la instalacién y los materiales especificos, siendo
ejemplo a seguir por sus alumnos en todo momento. Después de cada clase, el
material debera quedar recogido y ordenado en su almacén correspondiente.

e Velar siempre por la seguridad maxima de los alumnos, controlando
activamente que los alumnos siempre lleven a cabo las medidas de seguridad
propias de la actividad.

e Trato respetuoso y educado con los alumnos y companeros en todo momento.
Tener en cuenta siempre que el comportamiento de un técnico es imagen del
Club y modelo a seguir por cada alumno de la escuela.

e Mantener una correcta disposicidon en el puesto de trabajo, estando prohibido
el uso de auriculares, libros, movil..., asi como mantener siempre la visibilidad
los alumnos con una posicién correcta.

e Colaborar con el correcto funcionamiento de la administracion de la escuela,
realizando el seguimiento de asistencia diaria de sus alumnos, asi como
comunicando cualquier incidencia a su coordinador.

e Queda completamente prohibido fumar, hablar por teléfono mévil, comer o
tomar bebidas alcohdlicas en su puesto de trabajo, durante el tiempo de
imparticion de sus clases y durante el resto de su jornada laboral.

e La actualizacion y reciclaje constantes en el sector deportivo es imprescindible
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para la éptima calidad del servicio.

12, CARACTER SOCIAL DEL CONTRATO.
De acuerdo con lo establecido en la legislacion actual, en la presente licitacion los
concursantes han de cumplir con los siguientes requisitos:

En materia de normas sociolaborales.
e Los servicios y bienes objeto del presente contrato deberan prestarse respetando
las normas sociolaborales vigentes en Espafia y en la Unidn Europea o de la
Organizacion Internacional del Trabajo.

En materia de [gualdad.

En toda la documentacién, publicidad, imagen o materiales que deban aportar los
licitadores o que sean necesarios para la ejecucion del contrato, debera hacerse un uso
no sexista del lenguaje, evitar cualquier imagen discriminatoria de las mujeres o
estereotipos sexistas, y fomentar con valores de igualdad la presencia equilibrada, la
diversidad y la corresponsabilidad.

Correspondera a la persona responsable del contrato la comprobacion del
cumplimiento de esta obligacién, a cuyo fin llevara a cabo la revision de la carteleria
y documentacidn, asi como otro cualquier soporte que garantice el cumplimiento de
esta obligacion.

En materia de seguridad y salud laboral.
Debera acreditar el cumplimiento de las obligaciones siguientes:
e La evaluacion de riesgos y planificacion de la actividad preventiva
correspondiente a la actividad contratada.
e Laformacién e informacion en materia preventiva a las personas adscritas a la
ejecucion del contrato.
e El justificante de la entrega de equipos de proteccién individual que, en su
Caso, sean necesarios.
Para ello, ademas de este Ultimo justificante, debera aportarse el documento de
Evaluacién de riesgos y planificacion de la actividad preventiva correspondiente a la
actividad contratada, asi como los documentos justificativos de la formacion e
informacién preventiva recibida por las personas adscritas a la ejecucion del contrato.

En materia de empleo.

La empresa adjudicataria deberan acreditar mediante declaracidon responsable la
afiliacion y el alta en la Seguridad Social de las personas trabajadoras destinadas a la
ejecucién del contrato. Para la acreditacién del cumplimiento de esta obligacién, la
empresa adjudicataria debera presentar, al inicio del contrato, una declaracion
responsable en la que se sefale que las personas trabajadoras destinadas a la
ejecucion del contrato se encuentran afiliadas y dadas de alta en la Seguridad Social.
En todo caso, la junta directiva del CTT podra solicitar, cuando lo considere oportuno,
la aportacién de la documentacién que acredite el contenido de la declaracion
responsable.

Seguridad y salud en el trabajo.
Es condicién especial de ejecucion que la empresa adjudicataria designe una persona
de contacto, vinculada a la empresa y con formacion especifica en esta materia, para
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la supervision y control de la aplicacidon de las condiciones de seguridad y salud
laboral exigibles, asi como para la deteccién de las posibles incidencias que surjan en
este ambito.

A estos efectos, la empresa adjudicataria, en los 5 primeros dias del inicio de la
ejecucién del contrato, deberan comunicar a la persona responsable del contrato, la
persona de contacto designada. Antes de la finalizacidon del contrato, las empresas
adjudicatarias deberan aportar a la persona responsable del contrato un informe
detallado sobre las actuaciones realizadas por aquella, con determinaciéon de su
contenido y alcance.

Obligaciones sociolaborales.

La empresa adjudicataria debera garantizar el cumplimiento de las obligaciones
laborales y de Seguridad social de las personas que contrate para la prestacion del
servicio.

La empresa adjudicataria debera facilitar toda la informacion que resulte necesaria
sobre las condiciones de los contratos, con todos los conceptos laborales y de
Seguridad Social, cuando sea requerida por el Responsable del contrato.

Control de la Ejecucion de las especificaciones técnicas, condiciones especiales de ejecucion y
criterios de adjudicacion.

La persona responsable del contrato del CTT designada por la junta directiva
supervisara de forma periddica el cumplimiento de las obligaciones que en relacion
con las clausulas sociales generales y las condiciones especiales de ejecucién se han
impuesto directamente a la empresa adjudicataria en el presente pliego o hayan sido
ofertadas por la empresa adjudicataria, asi como las que se deriven de la legislacion
social y laboral vigente.

A estos efectos, al inicio del segundo mes de ejecucidn del contrato, se emitira un
informe por la persona responsable del contrato del CTT sobre el cumplimiento de
las obligaciones sociales que deben cumplirse al inicio del contrato.

Con caracter previo a la finalizaciéon de cada anualidad del contrato, la empresa
adjudicataria debera presentar un informe relativo al cumplimiento de las
obligaciones sociales que le fueran exigibles legal o contractualmente.

13. TARIFAS:
El licitador debera presentar una propuesta de tarifas que en ningln caso podran
superar las siguientes tarifas maximas establecidas por el CTT:
TARIFAS maximas para abonados y usuarios con condicion de socio:
*Los deportistas seleccionados para la linea de rendimiento deberan abonar la tarifa
correspondiente a dos horas/semana, entre semana.

Tipo de clase Socios (€) No Socios (€)
Escuela infantil (1 dia/semana sabado) 40 60

Escuela 4-7 afos (2 dias/semana) 60 100

Escuela juvenil/adulto (2 dias) 90 140

Escuela juvenil/adulto (3 dias) 110 160

Clase particular (1 hora) 35 50

Adicionalmente a estas tarifas, cada alumno, en la cuota correspondiente al
primer trimestre del ano, debera abonar el importe correspondiente a la licencia

federativa cada temporada a la federacién, en el caso de aquellos que vayan a
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participar en ligas u otras competiciones de nivel territorial o superior.

La inscripcién incluird una camiseta oficial con los logos del Club, y, en su caso, los
patrocinadores. Este concepto tendra un coste adicional de 10€, que se sumara a la
cuota correspondiente del primer mes.

Todos los alumnos deberan estar federados en la categoria que les corresponda. La
licencia federativa tendra un coste de 20 € para el alumno, importe que debera
abonarse junto con la cuota del primer mes. El Club asumira la diferencia entre dicha
cantidad y el coste real de la licencia federativa, que sera gestionada por la Secretaria
Técnica del Club.

FORMA DE PAGO
El Club establece las siguientes obligaciones con respecto a la forma de realizar
el pago:

e La periodicidad en el pago sera siempre mensual.

e Los pagos podran ser domiciliados. También se podra pagar con tarjeta
o en efectivo en la oficina.

e Los pagos y las domiciliaciones seran responsabilidad del club, gestionado
a través del programa de gestion.

e Los alumnos que se den de alta durante un trimestre en el curso,
abonaran los meses completos que queden por disfrutar del mismo,
mediante domiciliacién bancaria. Las clases del mes en curso que no haya
disfrutado, si no comienza a principio de mes, no seran recuperables.

e Queda terminantemente prohibida la imparticion de la actividad a
aquellos usuarios respecto de los que el Banco haya realizado la
devolucion del recibo hasta que quede constancia de que se han puesto
al dia de sus pagos.

DESCUENTOS:

Los descuentos que se apliquen sobre las tarifas han de ser los mismos que rige
en la normativa general de tarifas del CTT. Se aplicara un unico descuento: 10%
por familia numerosa en las clases colectivas y campus. En las clases particulares
no se aplicara ningun tipo de descuento.

La condicién de familia numerosa se acredita con el correspondiente carné en
vigor tanto en el caso de abonados como de no socio.

14. DURACION DEL CONTRATO

El contrato tendra una duracién de UN ano contado a partir de la formalizaciéon del
contrato.

El inicio comenzara a contar tras la formalizacion del contrato y la firma de acta de inicio
del servicio que se producira en los quince primeros dias habiles tras la formalizacion del
presente contrato. Se contempla una posible prorroga de TRES afios a decision de la
junta directiva ANO A ANO, y sera obligatoria para el contratista, siempre que su preaviso
se produzca al menos con dos meses de antelacion a la finalizacion del plazo de duracion
del contrato.
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15, CRITERIOS ADJUDICACION. MEJORAS AL PLIEGO. VALORACION AL ALZA
BASE REFI;RENCIA
LIQUIDACION mensual segun los siguientes porcentajes:

Actividad Club (%) Adjudicatario (%)
Escuela de tenis 25% 75%
Clases particulares  25% 75%

MEJORAS
Ademas, se valoraran las siguientes iniciativas u otras similares para la mejora de la
calidad del servicio:

o MEJORA DE LOS %. DEL PRESENTE PLIEGO (Maximo 20 puntos). Se valorara el
aumento de % en cada uno de los apartados indicados (1 punto por aumento
de una unidad).

o  MEMORIA DEPORTIVA (Maximo 30 puntos): La empresa adjudicataria debera
presentar una memoria deportiva anual que incluira la siguiente informacion:
1 Portada

Nombre del proyecto
Entigad o empresa promotora
_ Fecha de presentacion
2. Indlice general de contenidos
3. Carta de Presentacion
Breve resumen de la propuesta
Datos de contacto del responsable
4. Documentacion Administrativa
CIF/ DNI de la entidad licitadora
Escrituras o estatutos sociales
Certificados de estar al corriente en obligaciones tributarias y con la Seguridad Social
Seguro de responsabilidad civil
Declaracion responsable de cumplimiento de requisitos legales
5. Memoria Descriptiva del Proyecto
51 Objetivos generales y especificos
52, Justificacion de la propuesta y alineacion con las necesidades del club de Tenis
53 Principios pedagogicos y metodologicos de la escuela
5.4, Planificacion de actividades anuales y por niveles
Programas por niveles (iniciacion, perfeccionamiento, competicion)
Ndmero de alumnos y evolucion por categorias
Grupos y horarios semanales
Evaluacion del rendimiento deportivo
Actividades especiales. torneos, ligas internas, encuentros sociales
55 Actividades complementarias (torneos, campus, talleres)
Jornadas de puertas abiertas
Charlas y talleres formativos
5.6, Colaboraciones con otras entidades (federaciones, colegios, AMPAS)
6. Plan de Gestion y Organizacion
6.1 Estructura organizativa y funciones del equipo
6.2. Perfil del director/a deportivo y monitores
6.3, Horarios propuestos y calendario anual

C/ Tomas Martinez Doménech S/N — Urb. Los Balcones — Apdo. de Correos, 55 — 03186 TORREVIEJA (Alicante)
Tel/Fax: 966722167 — www.clubtenistorrevieja.com — info@clubtenistorrevieja.com



http://www.clubtenistorrevieja.com/
mailto:info@clubtenistorrevieja.com

%

CLUB pe TENIS
TORREVIEJA

6.4, Proceso de inscripcion y gestion de usuarios
6.5 Control de calidad y evaluacion de resultados
/. Recursos Humanos
7.1 Curriculum Vitae del personal técnico propuesto
7.2, Titulaciones oficiales (RFET, TAFAD, CAFD, etc.)
7.3, Régimen laboral y formativo del equipo
8 Recursos Materiales y Logisticos
81 Equipamiento técnico y material didactico
82, Mantenimiento y uso de las instalaciones
83 Protocolos de seguridad e higiene
84, Propuestas de mejora
9. Plan Econdmico y Financiero
91 Estructura de ingresos (cuotas, actividades, etc.)
92, Prevision de gastos (personal, material, sequros, etc,)
93 Propuesta de canon o contraprestacion economica al club
94, Plan de viabilidad
95 Gestion Economica
Presupuesto inicial vs. ejecucion
Ingresos por cuotas y servicios
Gastos por capitulos (personal, material, mantenimiento, etc.)
Canon abonado al club de tenis
Resultados econdmicos y balance general
10, Plan de Marketing y Comunicacion
101 Estrategia de captacion y fidelizacion
102 Presencia en redes sociales y medios
103 Imagen corporativa y branding de la escuela
104 Acciones de marketing y difusion
105 Relacion con los usuarios y canales de comunicacion
106, Participacion en eventos externos
11, Plan de Responsabilidad Social y Valores
111, Acciones de inclusion, igualdad y accesibilidad
112, Educacion en valores y convivencia
113 Sostenibilidad ambiental y social
12, Satisfaccion y Evaluacion
121, Encuestas de satisfaccion a usuarios
122, Indicadores de calidad del servicio
123, Reclamaciones o incidencias y resolucion
124 Conclusiones y puntos de mejora
13, Propuestas y Objetivos para los proximos arnos
131 MNuevas lineas de actuacion
132, Mejoras técnicas, organizativas y materiales
133 Objetivos estratégicos

o MEMORIA ECONOMICA ANUAL (10 puntos): La empresa adjudicataria deberd
entregar una memoria de los gastos, ingresos y resultados previstos de su
actividad, lo mas detallada posible, con una evaluacién de la temporada
(ordinaria, estival y de rendimiento) y propuestas de mejora.

e REIACION TRABAJADORES (5 puntos): Presentacion en el proyecto de la
relacion de trabajadores completa para la imparticion del servicio, asi como la
formacion de la misma por encima de los minimos exigidos por el CTT.

e PROGRAMA ADAPTADO (5 puntos): Presentar un programa de Deporte
Adaptado, especial o de integracion en los servicios prestados.

e  PROGRAMA ALTERNATIVO LLUVIA (5 puntos): Presentar un programa de
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actividad alternativo para dias de lluvia.

o ACTIVIDADES LUDICAS (5 puntos): Presentar un programa de actividades
ldicas para los Dias sin Cole (no lectivos, puentes..., Navidad y Semana Santa).

o EVENTOS EXHIBICION (10 punto). Presentar una oferta de partidos de
exhibicién de los profesores con alumnos, clinics y otros eventos a modo de
reclamo para aumentar el nimero de alumnos, asi como aumentar el nivel y
motivacion de los ya existentes, con fechas en el calendario.

e FEVENTOS (10 punto). Presentar un programa de organizaciéon otro tipo de
eventos, como rankings... que incentive la competicién de base en diferentes
categorias.

16. PROTECC;()N DE DATOS DE CARACTER PERSONAL
16.1 CESION DE DATOS.

La empresa adjudicataria facilitard al CTT un listado de sus usuarios con la finalidad
de confirmar la pertenencia de los usuarios abonados al CTT, permitir el acceso a las
instalaciones del CTT de los usuarios, determinar el canon de aplicacion a la empresa
adjudicataria, la evaluacién de las incidencias como reclamaciones y sugerencias, asi
como cualquier otro dato de caracter personal que se determine en el presente
contrato.
La empresa adjudicataria garantiza que informard a los titulares de los datos vy
dispondra de su consentimiento expreso para el tratamiento de sus datos de caracter
personal al CTT. En cualquier caso, la informacién facilitada debera incluir que la
cesion de datos resulta necesaria para la ejecucion de los servicios solicitados por el
usuario.
Sera responsabilidad de la empresa adjudicataria acreditar el cumplimiento del deber
de informacion en relacion al tratamiento de sus datos de caracter personal y posterior
cesion al CTT y la prueba de la existencia del consentimiento para realizar dicho
tratamiento. En el caso de que los interesados manifiesten su deseo de revocar el
consentimiento prestado para el tratamiento de sus datos, sera obligacién de la
empresa adjudicataria comunicar por escrito al CTT dicha circunstancia.
La empresa adjudicataria se compromete a facilitar a los titulares de dichos datos, el
ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion y cualquier
otro derecho que le asista, segun se prevea en la normativa vigente sobre proteccién
de datos. En caso de que los interesados ejercitasen ante la empresa adjudicataria los
mencionados derechos y tales derechos afectasen a los datos de caracter personal
contenidos en informacidn tratada por el CTT, la empresa adjudicataria remitird una
comunicacién al CTT detallando con exactitud el derecho ejercitado por el interesado,
a efectos de que el CTT pueda proceder de acuerdo con dicha solicitud.
En atencidn a eventuales reclamaciones y/o denuncias de los interesados ante los
Tribunales o la Agencia Espaiola de Proteccién de Datos, las partes responderan
exclusivamente de las actuaciones propias que, en el desarrollo de este Acuerdo,
efectlen contraviniendo la normativa de proteccidon de datos de caracter personal.
En el caso de que el CTT debiera soportar gastos legales, administrativos, sanciones
o0 de otro tipo como consecuencia de reclamaciones de particulares ante los
Tribunales o la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos debidos a un
incumplimiento por parte de la empresa adjudicataria de lo dispuesto en el presente
Acuerdo o de una actuacion de oficio de la Agencia Espaiola de Proteccion de Datos,
la empresa adjudicataria se compromete a mantener indemne al CTT de todas las
consecuencias derivadas del incumplimiento.
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162 ACCESOA DATOS DE CARACTER PERSONAL.

El tratamiento de datos se desarrollara en las instalaciones del CTT y se alojara en los
sistemas de informacién de CTT.
EL CTT y todo su personal se obligan a observar las siguientes obligaciones:

a)

b)
<)

d)

9)
h)

)

K)

n)

Utilizar los datos personales objeto de tratamiento, o los que recoja para su
inclusion, exclusivamente para la finalidad objeto del presente contrato y en
ningun caso los utilizara los datos para fines propios.

Tratar los datos de acuerdo con las instrucciones de CTT.

Informar a la empresa adjudicataria de las instrucciones que le emita y que el
CTT considere que infringe cualquier disposicion en materia de proteccion de
datos.

No comunicar los datos a terceras personas, salvo que cuente con la
autorizacion expresa del CTT, en los supuestos legalmente admisibles.
Mantener el deber de secreto respecto a los datos de caracter personal a los
que tenga acceso en virtud del presente encargo, incluso después de
extinguida la relacién contractual.

Garantizar que las personas autorizadas para tratar datos personales se
comprometen, de forma expresa y por escrito, a respetar la confidencialidad
y deber de secreto profesional y el cumplimiento de las medidas de seguridad
implantadas, de las que se compromete a informarles convenientemente y
mantener a disposicion de la empresa adjudicataria la documentacion
acreditativa de dicha obligacién.

Garantizar la formacidon necesaria en materia de proteccion de datos
personales de las personas autorizadas para tratar datos personales.

Asistir a la empresa adjudicataria en la respuesta al ejercicio de los derechos
respecto de la informacién que mantenga alojada.

Notificar a la empresa adjudicataria, en un plazo de 24 horas, a través de
correo electrénico las violaciones de la seguridad de los datos personales a su
cargo de las que tenga conocimiento, acompafnado con toda la informacién
relevante para la documentacién y comunicacion de la incidencia.

Dar apoyo a la empresa adjudicataria en la realizacion de las evaluaciones de
impacto, la implantacion de medidas de seguridad, la comunicacién de
brechas y la elaboracion de consultas previas a la AEPD.

Suprimir los datos personales a la finalizacion del servicio, con la excepcién de
aquella informacion sujeta a plazos de prescripcién o de la que puedan
derivarse responsabilidades para el CTT derivada de su tratamiento.

Poner a disposicidon de la empresa adjudicataria la informacién necesaria para
demostrar el cumplimiento de sus obligaciones;

El CTT adoptara las medidas técnicas y organizativas de nivel basico
establecidas en el RLOPD de acuerdo con lo dispuesto en el Anexo de medidas
de seguridad. En todo caso, el CTT dispondra de mecanismos para garantizar
la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia permanentes de los
sistemas y servicios de tratamiento; restaurar la disponibilidad y el acceso a los
datos personales de forma rapida, en caso de incidente fisico o técnico;
verificar, evaluar y valorar, de forma regular, la eficacia de las medidas técnicas
y organizativas implantadas para garantizar la seguridad del tratamiento y, en
su caso, seudonimizar y cifrar los datos personales.

La empresa adjudicataria acepta de manera expresa que el CTT pueda
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subcontratar los servicios relativos al alojamiento de la informacion de
respaldo de sus sistemas, garantizando que la informacién se encuentra
alojada en el territorio de la Unidn Europea.

0) Corresponde a la empresa adjudicataria facilitar el derecho de informacion a
los interesados en el momento de la recogida de los datos quedando el
encargado de tratamiento eximido de esta obligacién.

p) Ninguna de las partes asume responsabilidad alguna por cualquier
incumplimiento de la normativa vigente de proteccién de datos por la otra
parte.

163 INFORMACION RELATIVA A LOS LICITADORES
En cumplimiento de lo dispuesto en la normativa vigente en materia de Proteccién de
Datos de Caracter Personal, el CTT informa a los licitadores de que los datos
personales que faciliten y los que se deriven de la relacién contractual con la empresa
adjudicataria, seran incorporados en ficheros titularidad del CTT con la finalidad de
gestionar la licitacidon y el desarrollo de la relacién contractual con la empresa
adjudicataria.
La base para el tratamiento de los datos es la correcta ejecucion de la gestién de la
contrataciéon de naturaleza administrativa por parte del CTT. Los datos que se solicitan
a los licitadores y, en su caso, la empresa adjudicataria, se considera informacién
obligatoria, siendo necesarios para la resoluciéon del expediente de contratacion y la
relacién contractual adquirida con la empresa que resulte adjudicataria.
Los datos se conservaran mientras se mantenga la relacion y no se solicite su
supresion y en cualquier caso en cumplimiento de plazos legales de prescripcidén que
le resulten de aplicacidn. Los interesados pueden ejercitar sus derechos de acceso,
rectificacion, supresion, portabilidad y la limitacion u oposicién dirigiéndose por
escrito a los domicilios de cada una de las partes que figuran en el encabezado del
presente contrato.

17. PRESENTACION DE OFERTAS
171 PLAZO DF PRESENTACION
El plazo para la presentacion de ofertas sera de 20 dias naturales contados a partir
del siguiente a la publicacion del anuncio de licitacion en la plataforma oficial del Club
de Tenis Torrevieja y/o en el perfil del contratante (si procede). Si el Gltimo dia del
plazo fuese inhabil, se entendera prorrogado hasta el primer dia habil siguiente.

172 FORMA DE PRESENTACION
Las proposiciones deberan presentarse de forma presencial en sobre cerrado en la
sede del Club de Tenis Torrevieja (C/ Tomas Martinez Domenech s/n, Urb. Los
Balcones, Torrevieja), o bien por correo certificado. En este Ultimo caso, el licitador
debera justificar la fecha de imposicion del envio y comunicarlo al CTT el mismo dia.

173 DOCUMENTACION A PRESENTAR
La documentacion a incluir en la propuesta debera dividirse en tres sobres o
apartados, conforme a lo siguiente:
o Sobre A — Documentacion administrativa
o Declaracion responsable.
o Certificados de estar al corriente con la Seguridad Social y Hacienda.
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o Documentacion acreditativa de la personalidad juridica.
o En su caso, poder de representacion.
« Sobre B — Propuesta técnica
o Proyecto deportivo.
o Memoria deportiva.
o Proyecto de explotacion econdmica.
o Mejoras sobre el pliego.
» Sobre C — Propuesta econdmica
o Oferta econdmica desglosada conforme a los porcentajes y tarifas del

pliego.

174 CRITERIOS DE VALORACION
La valoracidn se realizara conforme a los criterios establecidos en el punto 14 del
presente pliego, siguiendo un sistema de puntuacidon objetivo que sera publicado
junto a los resultados.

175 APERTURA DE OFERTAS
La apertura de los sobres se realizara en acto publico o privado (segun decida el
organo de contratacion) en la sede del CTT. La fecha y hora seran notificadas
previamente a los licitadores mediante correo electrénico.

18. ADJUDICACION Y FIRMA DEL CONTRATO
181 ADJUDICACION
El contrato sera adjudicado en el plazo maximo de 10 dias naturales desde la
finalizacién del proceso de valoracidon, mediante acuerdo de la Junta Directiva del
CTT.

182 FIRMA DEL CONTRATO
El adjudicatario dispondra de un plazo de 5 dias naturales desde la notificacion de
adjudicacion para firmar el contrato y aportar la documentacién adicional que, en su
caso, se le requiera.

19. GARANTIAS.
Garantia Provisional: no se exige.
Garantia definitiva: El licitador que haya presentado la oferta mas ventajosa, debera
constituir una garantia de un 5 por ciento del precio final ofertado por aquel, excluido el
IVA.
La garantia no sera devuelta o cancelada hasta que se haya producido el vencimiento
del plazo del contrato y cumplido satisfactoriamente el mismo, o hasta que se declare la
resolucion de este sin culpa del contratista.

20. FORMA DE PAGO.
El contratista tendra derecho al abono de la prestaciéon realizada en los términos
establecidos en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico y en
el contrato, con arreglo al precio convenido.
La forma de pago sera mediante presentacion de las correspondientes facturas
mensuales por servicios prestados, que contendran el desglose de los servicios
efectivamente realizados, una vez realizados los trabajos y siguiendo los mecanismos
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establecidos por el CTT.

21. MODIFICACION DEL CONTRATO.
Para la realizacién del servicio que nos ocupa, se estima necesario la posibilidad de
modificacién del contrato siempre que se justifique y ambas partes estén de acuerdo.

22. DERECHOS Y DEBERES.
El adjudicatario vendra obligado a cumplir todas y cada una de las clausulas que se
establezcan en este pliego. Los derechos y deberes correspondientes reciprocamente al
CTT y al contratista son los naturalmente derivados del objeto y causa del contrato, con
arreglo a este pliego.
El adjudicatario viene obligado a cumplir lo dispuesto en la legislacion laboral en todos
sus aspectos, incluso los de Prevision y Seguridad Social, asi como la legislacion
tributaria, conforme a su reglamentacion respectiva vigente en cada momento.
En todo caso, sera de la exclusiva responsabilidad del adjudicatario el cumplimiento de
las disposiciones vigentes en materia de Seguridad e Higiene en el Trabajo, asi como los
convenios colectivos aplicables, quedando exento el CTT de toda responsabilidad por
cualesquiera incumplimientos o divergencias que durante la vigencia del contrato puedan
surgir.
El CTT se reserva la facultad de exigir del contratista, en cualquier momento, justificacion
documental respecto a sus obligaciones con la Seguridad Social y demas aspectos
contenidos en la presente condicion.
El contratista sera responsable de todos los dafios y perjuicios directos e indirectos que
se causen a terceros como consecuencia de las operaciones que requiera la ejecucion
del contrato.
Si los dafos y perjuicios ocasionados fueran consecuencia inmediata y directa de una
orden dada por el CTT, ésta sera responsable dentro de los limites sefalados en las
leyes.
En caso de incumplimiento por parte del contratista de la obligaciéon de indemnizar los
dafos y perjuicios ocasionados a terceros como consecuencia de la incorrecta ejecucion
de las prestaciones objeto del contrato, el CTT procedera a la imposicion de las
penalidades que se determinen en el presente pliego.
La reclamacién de aquellos se formulara, en todo caso, conforme al procedimiento
establecido en la legislacion aplicable a cada supuesto.

23, EJECUCION DEL CONTRATO.
El contrato se ejecutara con sujecidn a lo establecido en su clausulado, en este pliego, y
de acuerdo con las instrucciones que para su interpretacion diere al contratista al CTT.
Para garantizar el cumplimiento la ejecuciéon del contrato, el adjudicatario debera
suscribir para todo el periodo que dure el contrato, por su propia cuenta y a su exclusivo
cargo, una poliza de seguros de responsabilidad civil.
Para el caso de cumplimiento defectuoso de la prestacidon objeto del mismo o para el
supuesto de incumplimiento de los compromisos o de las condiciones especiales de
ejecucion del contrato, el CTT podra prever penalidades. Estas penalidades deberan ser
proporcionales a la gravedad del incumplimiento y su cuantia no podra ser superior al
10 por 100 del presupuesto del contrato.
Las penalidades se impondran por acuerdo del CTT, adoptado a propuesta de la junta
directiva, que sera inmediatamente ejecutivo, y se haran efectivas mediante deduccién
de las cantidades que, en concepto de pago total o parcial, deban abonarse al contratista
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0 sobre la garantia que, en su caso, se hubiese constituido, cuando no puedan deducirse
de las mencionadas certificaciones.

Como condiciones especiales de la ejecucion del contrato:

Comprobacion de pagos. El CTT podra comprobar el estricto cumplimiento de los
pagos que el contratista adjudicatario del contrato han de hacer a todos los
trabajadores o suministradores que participen en los mismos. En tal caso, el contratista
adjudicatario remitira al CTT, cuando este lo solicite, relacion detallada de aquellos
trabajadores o suministradores que participen en el contrato cuando se perfeccione su
participacion, junto con aquellas condiciones de subcontratacién o suministro de cada
uno de ellos que guarden una relacion directa con el plazo de pago.

Asimismo, deberan aportar a solicitud del CTT, justificante de cumplimiento de los pagos
a aquellos una vez terminada la prestacion dentro de los plazos de pago legalmente
establecidos en el articulo 216 y 217 de la LCSP y en la Ley 3/2004, de 29 de diciembre,
en lo que le sea de aplicacion. Estas obligaciones se consideran condiciones esenciales de
ejecucién, cuyo incumplimiento, ademas de las consecuencias previstas por el
ordenamiento juridico, permitird la imposicion de las penalidades que a tal efecto se
contengan en los pliegos. En todo caso, los subcontratistas quedaran obligados sélo ante
el contratista principal que asumird, por tanto, la total responsabilidad de la ejecucion
del contrato frente al CTT, con arreglo estricto a los pliegos, y a los términos del contrato,
incluido el cumplimiento de las obligaciones en materia medioambiental, social o laboral
a que se refiere el articulo 201 LCSP.

Los trabajadores no tendran accidn directa frente al CTT por las obligaciones contraidas
con ellos por el contratista como consecuencia de la ejecucién del contrato.

Para asegurar la correcta realizacidon del contrato que nos ocupa, el CTT designara a uno
o varios “responsables de verificacion del contrato” cuyas funciones seran las de
supervisar y confirmar que todos los servicios se ajusten a lo requerido en los pliegos, a la
vez que velaran por la correcta ejecucion del contrato.

24. SANCIONES Y PENALIDADES.
El contratista sera responsable de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y de
las prestaciones y servicios realizados, asi como de las consecuencias que se deduzcan
para el CTT o para terceros de las omisiones, errores, métodos inadecuados o
conclusiones incorrectas en la ejecucion del contrato.
Para el caso de cumplimiento defectuoso de la prestacidon objeto del mismo o para el
supuesto de incumplimiento de los compromisos o de las condiciones especiales de
ejecucién del contrato, este CTT establece penalidades. Estas penalidades seran
proporcionales a la gravedad del incumplimiento y su cuantia no podra ser superior al
10 por 100 del precio del contrato, IVA excluido, ni el total de las mismas superar el 50
por cien del precio del contrato.
Cuando el contratista, por causas imputables al mismo, hubiere incurrido en
incumplimientos, el CTT podra optar indistintamente por la resolucién del contrato o por
la imposicion de las penalidades diarias en la proporcion de 0,60 euros por cada 1.000
euros del precio del contrato, IVA excluido.
Cada vez que las penalidades por incumplimientos alcancen un multiplo del 5 por 100 del
precio del contrato, el 6rgano de contratacion estara facultado para proceder a la
resolucién del mismo o acordar la continuidad de su ejecucidn con imposicién de nuevas
penalidades.
En los supuestos de incumplimiento parcial o cumplimiento defectuoso o de demora en
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la ejecucidon en que no esté prevista esta penalidad o en que estandolo la misma no
cubriera los dafios causados al CTT, este exigira al contratista la indemnizacién por dafios
u perjuicios.

Las penalidades se impondran por acuerdo de la junta directiva, adoptado a propuesta
del responsable del contrato si se hubiese designado, que sera inmediatamente
ejecutivo, y se haran efectivas mediante deduccién de las cantidades que, en concepto
de pago total o parcial, deban abonarse al contratista o sobre la garantia que, en su
caso, se hubiese constituido, cuando no puedan deducirse de las mencionadas
certificaciones.

25. CAUSAS DE RESOLUCION.
La muerte o incapacidad sobrevenida del contratista individual o la extincion de la
personalidad juridica de la sociedad contratista, sin perjuicio de lo previsto en el articulo
98 de la LCSP.
La declaracion de concurso o la declaracion de insolvencia en cualquier otro
procedimiento.
El mutuo acuerdo entre el CTT y el contratista.
El incumplimiento de las restantes obligaciones contractuales esenciales, calificadas como
tales en los pliegos o en el contrato.
Las establecidas expresamente en el contrato o en el pliego.
No tener dados de alta en la Seguridad Social, a los trabajadores destinados en el
servicio.
Para la aplicacion de las causas de resolucion se estara a lo dispuesto en el articulo 212
de la LCSP y para sus efectos a lo dispuesto en el articulo 213 de la LCSP, asi como en
su caso, a lo dispuesto en el desarrollo reglamentario.

Torrevieja 11 de julio de 2025
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